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Motto:

. Mediacje stwarzajq pewnq kulture komunikacji w szkole, kulture dialogu —
ludzie zaczynajq dostrzegal, ze mozna dojsé do porozumienia i ze warto w ogdle
rozmawiac”.

Natalia Boszczyk ,, Dobre relacje w szkole”

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych zadan realizowanych przez Lubuskiego Kuratora O$wiaty
jest nadzér pedagogiczny nad szkotami i placéwkami o§wiatowymi wojewddztwa lubuskiego.
W ramach sprawowanego nadzoru Lubuski Kurator O$wiaty wspomaga dyrektorow
podleglych mu placowek w realizacji ich zadan ustawowych, w tym zwigzanych takze
z organizacja procesu wychowawczego, tworzenia i utrzymywania przyjaznego, bezpiecznego
i sprawiedliwego srodowiska edukacyjnego.

Szkota powinna ksztaltowaé nie tylko kompetencje kluczowe, ale takze kompetencje
przysztosci, wéréd ktorych umiejetnosci efektywnej komunikacji, wspétpracy, krytyczne
myslenie oraz rozwigzywania problemow zaliczane sg do najwazniejszych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom zwigzanym z budowaniem pozytywnej atmosfery
oraz promowaniu dialogu 1 wspdlpracy w spotecznosci szkolnej, Lubuski Kurator Oswiaty
opracowal Program ,,Mediacje sq OK”.

Szkotla jako przestrzen wzajemnych relacji i interakcji stanowi miejsce szczegdlnego
ryzyka wystgpowania réznorodnych konfliktéw i sporéw. Dlatego tez nalezy uznaé,
ze mediacje zaréwno szkolne, jak i réwiesnicze, stanowig cenne zrodlo pomocy i wsparcia.

Mediacja to skuteczne narzedzie, ktére moze znaczgco wplynaé na poprawe atmosfery
w szkolach oraz rozwdj kompetencji spolecznych uczniow i wsparcia nauczycieli.
Jest ona procesem, w ktorym neutralna osoba trzecia — mediator pomaga stronom konfliktu
w znalezieniu wspélnego rozwigzania. Szkolne mediacje wptywajg w istotny sposéb
na poprawg relacji pomiedzy wszystkimi podmiotami w szkole, co jest kluczowym elementem
budowania zdrowej i efektywnej rzeczywistosci edukacyjnej. Mediacje przyczyniajg sie zatem
do wzmacniania spolecznosci szkolnej poprzez tworzenie przestrzeni do otwartej komunikacji
i wspdlpracy.

Program niniejszy wprowadza si¢ w celu wspomagania systemu wychowawczego,
budowania dialogu w przestrzeni szkolnej dla upodmiotowienia procesu wychowania
1 ksztalcenia, opartego na regulach przyzwolenia i partnerstwa w komunikacji, rozwoju
kompetencji interpersonalnych uczniéw, nauczycieli i rodzicow oraz inspirowania kadry
pedagogicznej do podejmowania systemowych, wielokierunkowych dziatan na rzecz
budowania pozytywnego klimatu, kultury szk6ét i placowek o$wiatowych, opartej
na zaangazowaniu i relacjach, ktére obejmujg zasiegiem wszystkie podmioty uczestniczgce
w zyciu spotecznosci szkolne;j.

Zach¢gcamy do korzystania z oferowanego wsparcia oraz aktywnego udziatu
w przedsigwzigciach proponowanych w ramach Programu.



Podstawa prawna:

1) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2026 1. poz. 821, z pdzn.
zm.);

2) rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz. U. z 2024 r. poz. 15);

3) rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 1. w sprawie zasad
organizacji i wudzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w  publicznych
przedszkolach, szkolach i placowkach (Dz. U. z 2023 r. poz. 1798);

4) rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie
wymagar: wobec szkot i placéwek (Dz. U. z 2020 1. poz. 2198).

Cel gléwny:

Zwigkszenie kompetencji dyrektoréw, nauczycieli i uczniow w zakresie mediacji jako sposobu
rozwigzywania sytuacji konfliktowych w szkole.

Cele szczegolowe:

1) upowszechnianie wiedzy o mediacji szkolnej i mediacji réwiesniczej;

2) wspomaganie w zakresie organizacji doskonalenia zawodowego nauczycieli w celu
zdobywania przez nauczycieli kwalifikacji do prowadzenia mediacji szkolnej;

3) wspomaganie w zakresie zapisow w statutach szkol dotyczacych mediacji szkolnej
i rowiesniczej;

4) wspomaganie w zakresie realizacji szkolnych planéw dzialan na rzecz mediacji szkolnej
i rowiesniczej.

Uczestnicy programu:

1) Lubuski Kurator Oswiaty i wizytatorzy Kuratorium O$wiaty w Gorzowie Wielkopolskim;
2) dyrektorzy szkét i placowek wojewddztwa lubuskiego;

3) nauczyciele, wychowawcy, specjalisci, mediatorzy szkolni;

4) uczniowie i rodzice/prawni opiekunowie.

Instytucje wspélpracujace:

1) Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Zielonej Gorze;

2) Wojewodzki Osrodek Metodyczny w Gorzowie Wielkopolskim;

3) osrodki akademickie, organizacje pozarzadowe, instytucje i jednostki dzialajace w obszarze
mediacji.



Zadania Lubuskiego Kuratora Oswiaty:

1) powolanie zespotu do spraw Programu;
2) opracowanie Programu Lubuskiego Kuratora Os$wiaty ,,Mediacje s3 OK” (zwanego
dalej ,,Programem™) oraz harmonogramu dziatan;
3) upowszechnianie wiedzy o mediacji szkolnej i rowiesniczej poprzez:
a) organizowanie dla dyrektoréw szkot i placéwek oswiatowych konferencji z zakresu
metod rozwigzywania sporé6w obejmujgcych mediacje, negocjacje, koncyliacje
1 arbitraz;
b) zamieszczanie na stronie internetowej i w mediach spolecznosciowych Kuratorium
Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim informacji dotyczgcych realizacji Programu;
¢) upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie dziatah podejmowanych w szkotach;
4) opracowanie rocznych sprawozdaf, wnioskow i rekomendacji do pracy na kolejny rok
szkolny;
5) nawigzanie wspotpracy z o§rodkami akademickimi, placowkami doskonalenia nauczycieli
i instytucjami dzialajacymi w obszarze mediacji;
6) ewaluacja realizacji Programu w latach szkolnych 2024/25 — 2027/2028.

Zadania placéwek doskonalenia nauczycieli:

1) planowanie ofert form doskonalenia nauczycieli i dyrektorow dla potrzeb realizacji celow

1 zadan Programu obejmujacych w szczegélnoscei:

a) planowanie i realizowanie mediacji szkolnej i réwiesniczej w sposéb sprzyjajacy
rozwigzywaniu sporéw oraz ocenianie efektywnosci dzialafi podejmowanych przez
dyrektoréw 1 nauczycieli;,

b) rozwijanie u uczniéw kompetencji spotecznych w  zakresie zdolnodci
do porozumiewania si¢ w r6znych srodowiskach, wykazywania sie tolerancjg, wyrazania
i rozumienia réznych punktéw widzenia, negocjowania, rozwigzywania konfliktow,
zdolnosci do empatii, wspétpracy, samoregulacji;

c) analizowanie uzyskanych wynikow i wykorzystywanie wnioskéw do pracy z uczniami
dla potrzeb podnoszenia jakosci i efektywnosci pracy w obszarze mediacji;

2) udostepnianie dyrektorom szkét ofert form doskonalenia poprzez publikacje na stronach
internetowych i w mediach spolecznosciowych placéwek doskonalenia nauczycieli

i Kuratorium Os$wiaty w Gorzowie Wielkopolskim;

3) opracowanie i przekazanie Lubuskiemu Kuratorowi O$wiaty rocznych sprawozdan

z udzialu dyrektoréw i nauczycieli w doskonaleniu z zakresu mediacji szkolnej

i rowiesniczej.

Zadania szkél i placéwek oswiatowych:

1) dokonanie diagnozy biezacych potrzeb szkoly w zakresie prowadzenia mediacji szkolnej
i réwiesniczej, w tym diagnozy potrzeb doskonalenia nauczycieli;

2) opracowanic oraz realizacja szkolnych plandéw dziatan w danym roku szkolnym na rzecz
prowadzenia mediacji szkolnej i réwiesniczej;

3) doskonalenie zawodowe dyrektor6w, nauczycieli ukierunkowane na podnoszenie
kompetencji w zakresie prowadzenia mediacji i pelnienia roli mediatora;



4)

5)

nadzor wewnetrzny dyrektora szkoly uwzgledniajacy zatozenia Programu, w tym nadzor
nad jego realizacja, prowadzony z zastosowaniem form nadzoru pedagogicznego: kontroli
i wspomagania;

opracowanie rocznych sprawozdan z realizacji szkolnych planéw dziatan na rzecz
prowadzenia mediacji szkolnej i rowiesniczej, z uwzglednieniem uzyskanych efektéw,
wnioskow i1 rekomendacji do pracy w kolejnym roku szkolnym.

Zalozenia dotyczace realizacji Programu:

[y

e

. Realizacja Programu przewidziana jest na caty rok szkolny.

Podejmowane dzialania w ramach realizacji Programu sg zgodne z wybranymi kierunkami
polityki o§wiatowej panstwa ustalonymi na dany rok szkolny. W roku szkolnym 2026/2027
sg to: Wspieranie szkot we wdrazaniu zmian wynikajgcych z Reformy26. Kompas Jutra,
ukierunkowanych na tworzenie szkoly wymagajqcej, wspierajqcej i przyjaznej rozwojowi
ucznia oraz Profilaktyka uzalezniehr behawioralnych i przeciwdziatanie przemocy
réwiesniczej. Wspieranie zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy oraz udzielanie pomocy
w kryzysach psychicznych.

Szkoly i placéwki oswiatowe realizujg szkolne plany dziatan na rzecz prowadzenia mediacji
szkolnej i réwiesnicze] na dany rok szkolny, z uwzglednieniem potrzeb i specyfiki
szkoty/placowki.

. Dzialania podejmowane w szkolach/placéwkach, ich realizacja, ewaluacja i modyfikacja

odbywa si¢ w zespotach zadaniowych.

Dzialaniami w ramach Programu objeta jest cala spolecznosé szkolna.

W ramach szkolnych dziatan programowych szkoly realizujg przynajmniej jedna inicjatywe
na temat rozwigzywania konfliktéw, komunikacji bez przemocy, skutecznosci metod
mediacyjnych i roli porozumienia, taka jak: dziefi tematyczny, konkurs, debata uczniowska,
warsztat, happening, kacik tematyczny, etc.

. Dzialania na rzecz mediacji staja si¢ cz¢scig kultury pracy szkoly/placowki.

Dokumentowanie szkolnych dziatafh w ramach realizacji Programu odbywa sie poprzez
zamieszczanie relacji na stronie internetowej i/lub w mediach spoteczno$ciowych szkoly.
Na koniec danego roku szkolnego zespoly dokonujg ewaluacji szkolnych planéw dziatan,
opracowujg sprawozdania z uwzglednieniem wnioskéw i rekomendacji na kolejny rok
szkolny.

10. Zesp6t do spraw Programu powolany przez Lubuskiego Kuratora O$wiaty dokonuje

ewaluacji i opracowuje sprawozdanie z realizacji Programu w danym roku szkolnym,
z uwzglednieniem wnioskow i rekomendacji ukierunkowanych na wzrost efektéw dziatan
podejmowanych w ramach Programu w kolejnym roku szkolnym.



Harmonogram dzialan w roku szkolnym 2026/2027

Lp. Dzialanie Termin realizacji Realizatorzy

1. | Opracowanie harmonogramu dzialan w ramach wrzesien 2026 r. Zespdt ds. Programu
Programu Lubuskiego Kuratora Oswiaty ,, Mediacje
sq OK" na rok szkolny 2026/2027.

2. | Inauguracja Programu w roku szkolnym 2026/2027 pazdziernik 2026 r. Zespo6t ds. Programu
w ramach Gali Programéw Lubuskiego Kuratora
Oswiaty na rok szkolny 2026/2027.

3 Zaproszenie dyrektoréw szkot i placowek pazdziernik 2026 r. Zespot ds. Programu
oswiatowych do udzialu w Programie Lubuskiego
Kuratora Oswiaty ,,Mediacje sa OK" — nab6r szkét

B i placowek o$wiatowych.

4. | Ewaluacja szkolnych planéw dziatah na rzecz wrzesief/pazdziernik Dyrektorzy szkét
mediacji szkolnej i réwiesniczej w roku szkolnym 2026 r. i placéwek
2025/2026. o$wiatowych
Opracowanie i wdrozenie planéw dziatan na rok
szkolny 2026/2027 z uwzglednieniem wnioskéw
i rekomendacji.

5. | Uzgodnienia z Wojewodzkim O$rodkiem wrzesien 2026 r. Zesp6t ds. Programu
Metodycznym w Gorzowie Wielkopolskim
oraz O$rodkiem Doskonalenia Nauczycieli
w Zielonej Gérze tematyki i form doskonalenia
zawodowego z zakresu mediacji.

6. | Nawigzywanie wspolpracy z osrodkami caly okres realizacji Zespot ds. Programu
akademickimi i jednostkami dziatajacymi Programu
W obszarze mediacji.

7. | Przedstawienie ofert form doskonalenia pazdziernik 2026 r. | Zesp6t ds. Programu
zawodowego nauczycieli na rok szkolny 2026/2027 we wspolpracy
w zakresie mediacji szkolnej i réwiesniczej. z placowkami

doskonalenia
nauczycieli

8. | Upowszechnianie informacji dotyczacych realizacji caly okres realizacji Zesp6t ds. Programu
Programu. Programu

9. | Zorganizowanie konferencji na temat mediacji pazdziernik/listopad Zespo6t ds. Programu
dla dyrektoréw i nauczycieli w ramach Tygodnia 2026 . we wspolpracy
Mediacji/Mi¢dzynarodowego Dnia Mediacji. z placéwkami

doskonalenia
nauczycieli

10. | Realizacja wybranych form szkolnych inicjatyw caly okres realizacji Dyrektorzy szkot
na temat rozwigzywania konfliktéw, skutecznosci Programu i placowek
metod mediacyjnych i roli porozumienia o$wiatowych
bez przemocy.

11. | Objecie patronatem Lubuskiego Kuratora Oswiaty caly okres realizacji Lubuski Kurator
inicjatyw, imprez, wydarzen edukacyjnych Programu, wg potrzeb Oswiaty
majacych na celu upowszechnienie mediacji.




w roku szkolnym 2026/2027 z uwzglednieniem
wnioskéw i rekomendacii.

12 | Udziat wizytatoréw Kuratorium O$wiaty caly okres realizacji Wizytatorzy
w Gorzowie Wielkopolskim w kursie Programu
kwalifikacyjnym dla mediatoréw.

13. | Rekomendowanie dokonania zapiséw o ,,prawie caly okres realizacji Zesp6t ds. Programu,
do mediacji" w statutach oraz w innych Programu Wizytatorzy
dokumentach szkét i placéwek o$wiatowych.

14. | Udzielanie porad i konsultacji w sprawie wdrazania caly okres realizacji Wizytatorzy:
mediacji szkolnej i rowie$niczej Programu Anna Bucholska,
Kawa z wizytatorem-ekspertem ds. wdrazania Agata Synowiec
mediacji w szkole

15. | Przekazanie informacji o realizacji szkolnych Iuty 2027 1. Dyrektorzy szk6t
planéw dziatait w ramach Programu, wnioskow czerwiec 2027 r. i placéwek
i rekomendacji (w formie ankiety on-line). oswiatowych

16. | Opracowanie sprawozdania z realizacji Programu sierpief/wrzesien 2027 r. | Zesp6t ds. Programu

Lubuski Kurator O$wiaty

- (ousiudie

Mbérzena Pulik-Sowinska







