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Informacja prasowa

30 tysiecy bezptatnych konsultacji medycznych.
Juz rok pomagamy pacjentom z Ukrainy

Wychtodzenie organizmu, brak statych lekéw dla oséb chorujacych przewlekle, alergie
skérne i wziewne, a nawet koniecznosé ponownego zabezpieczenia ran postrzalowych
po operacji na Ukrainie —to tylko kilka z ponad 30 tys. historii pacjentéow, ktérzy w ciggu
ostatniego roku otrzymali bezptathg pomoc w przychodni Dimedic. Projekt Dimedic
Ukraina, z bezptatnymi konsultacjami online dla uchodzcéw, zostat uruchomiony
kilkanascie dni po wybuchu wojny na Ukrainie i wcigz trwa, bo uchodzcy w Polsce caly
czas potrzebujg pilnej pomocy medycznej.

Wojna w Ukrainie zweryfikowata nasze postawy. Polacy btyskawicznie zmobilizowali sie do
pomocy sgsiadom, a w dziatania wigczyly sie cate spotecznoéci, organizacje, firmy.
Przychodnia Dimedic, jedna z najwigekszych przychodni telemedycznych w Polsce, uruchomita
w marcu 2022 roku platforme online z konsultacjami lekarskimi w jezyku ukrainskim,
dedykowana uchodzcom wojennym. Pacjenci z Ukrainy przebywajgcy w Europie moga
korzystac z bezptatnej pomocy medycznej. Problemu nie stanowi nawet kilkukrotna relokacja
- platforma dziata we wszystkich krajach UE.

Kazda historia jest inna

30 tysiecy skonsultowanych uchodzcow, a kazdy z nich to inna historia.

W pierwszych tygodniach telemedyczna Przychodnia Dimedic najczesciej pomagata
dzieciom - przeziebionym i wychtodzonym podczas dtugiej wedréwki do polskiej granicy.
Pojawiaty sie takze objawy stresu - wymioty, biegunki, bezsennos¢. W kolejnych tygodniach
do lekarzy Dimedic zaczeto zgtaszac sie coraz wiecej dorostych, najczesciej to kobiety w wieku
25 - 34 lat. Po zabezpieczeniu sytuacji mieszkaniowej, wyrobieniu PESELU i znalezieniu
szkoty dla dziecka przyszedt czas, zeby zadbaC o wiasne zdrowie. Najwiekszg czesc
pacjentow stanowig osoby, ktére potrzebujg przedtuzenia recepty na choroby przewlekte
(cukrzyca, nadcisnienie).

Sytuacja wojenna pogtebita tez problemy psychiczne. Wielu pacjentéow stracito dostep do
stale przyjmowanych lekéw, ktore w Ukrainie nie wymagajg recepty, natomiast w Polsce
konieczne jest jej zdobycie w celu kontynuowania leczenia.
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Najtrudniejszy przypadek? - Rana postrzatowa - lekarze Dimedic zadbali o bezpieczenstwo
Pacjenta i przekierowali go do najblizszego szpitala. Takie chwile mocno zapadajg w pamiec¢
wszystkich, ktérzy organizujg pomoc dla uchodzcéw - wspomina dr Sylwester Piaskowski,
wiceprezes ds. medycznych Dimedic.

Czy kazdy lekarz moze pomagac¢ uchodzcom?

Nie kazdy. Najwazniejsze jest podejscie i odpornos¢ psychiczna. Kontakt z Pacjentem
doswiadczonym wojng i zagubionym w polskim systemie opieki medycznej czasem jest trudny.

- Rolg kadry medycznej jest takze wsparcie psychiczne osob, ktére muszg odnalez¢ sie w
nowej sytuacji - méwi dr Sylwester Piaskowski, wiceprezes ds. medycznych Dimedic. -
Zatrudnilismy ukrainskich lekarzy i asystentki medyczne, by zlikwidowac bariere jezykowa.
Czesc¢ naszego zespotu w obliczu wojny zdecydowata sie zamieszka¢ w Polsce. Lekarze,
ktérzy nie znajg ukrainskiego czy rosyjskiego, mogg liczy¢ na wsparcie ukrainskiego
koordynatora.

Jak wyglada praca lekarza udzielajgcego konsultacji uchodzcom wojennym?

Dr Olha Alieksieieva, pediatra Dimedic, przez 15 lat pracowata w Ukrainie. Od roku udziela
konsultacji w Polsce: - Konsultuje ukrainskich pacjentow prawie codziennie. MySle, ze to
ogromna pomoc dla moich rodakéw - mowi dr Olha.- NajczeSciej wystawiamy recepty
na nadcisnienie, insuline, antybiotyki mamy tez sporo przypadkéw zwigzanych ze
sterydami, lekami dermatologicznymi, antykoncepcja. Wiele oséb potrzebuje lekow
psychiatrycznych, poniewaz ich stan pogorszyt sie pod wptywem wojennej traumy.

Dlaczego to robimy?

- Chcemy pomdc osobom, ktére tego potrzebujg. Jako przychodnia online mamy platforme i
zespot lekarski, ktére pozwalajg objg¢ opiekg online pacjentéw z catej Polski. Udowodnilismy
skuteczno$¢ naszych rozwigzan w czasie pierwszej fali COVID-19, kiedy Dimedic byt pierwszg
przychodnig online diagnozujgcg i prowadzgcg terapie przy zakazeniu SARS-CoV-2. Teraz
wykorzystujemy doswiadczenie i wiedzg naszego zespotu, zeby pomoc osobom, ktore uciekty
przed wojng - mowi Joanna Barczykowska-Tchorzewska, wiceprezes Dimedic.

Jak uzyska¢ pomoc? Wystarczy wejs¢ na www.dimedic-ukrayina.eu i zapisa¢ sie na
najblizszy termin na konsultacje z lekarzem.

Kontakt dla medidow:
Joanna Barczykowska-Tchorzewska, Wiceprezes Dimedic

Tel. +48 696 095 580 / e-mail: joanna.barczykowska@dimedic.eu


http://www.dimedic-ukrayina.eu/

