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PORADNIKDLA NAUCZYCIELA

INTERAKTYWNA GRA TYPL
ESCAPE ROOM Z ZAKRESU
EDUKACJI FINANSOWEJ

Gra zostata przygotowana przez Stowarzyszenie Ochrony
% AQUILA Konsumentoéw Aquila dzieki darowiznie udzielonej w ramach & Santander
9)5‘ programu grantowego pn. ,,Haki na cyberataki” organizowanego Fundacja
przez Fundacje Santander Bank Polska



' Spis tresci

O projekcie.

SPIS TRESCI

Mozliwosci wykorzystania
gry na lekgcji.

Wymagania sprzetowe
iinstalacja gry.

Jak przejsc gre? Solucja.

O Stowarzyszeniu.
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GCra "Haki na cyberataki" zostata przygotowana przez
Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow Aquila
I sfinansowana dzieki darowiznie udzielonej w ramach
programu grantowego "Haki Nna cyberataki",
organizowanego Fundacje Santander Bank Polska.
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Projekt stworzenia gry jest odpowiedzig na rosnace zagrozenia, z jakimi spotyka
sie miodziez. Zagrozenia te dotyczg funkcjonowania rynku ustug finansowych,
zwtaszcza w tak niebezpiecznym srodowisku, jakim jest cyberprzestrzen. Mtodzi
ludzie, ktorzy niebawem stang sie petnoprawnymi konsumentami, bardzo
czesto nie posiadajg elementarnej wiedzy odnosnie ustug finansowych.
Sa réwniez narazeni na roznego rodzaju cyberataki i putapki, jakie czekaja
na nich w przestrzeni wirtualnej.

W dobie pandemii znacznie zwiekszyta sie ilos¢ tego rodzaju atakow. Caty czas
powstajg tez nowe ich formy, za ktéorymi czesto nie nadazajg organy scigania
i instytucje chronigce konsumentéow. Ten stan rzeczy rodzi potrzebe
wyposazenie mtodziezy w odpowiednie mechanizmy obronne i przetrenowanie
tych mechanizmow w bezpiecznych warunkach.

W programach zajec¢ szkolnych ciggle jest zbyt maty nacisk potozony na tego
typu edukacje. Czesto brakuje réwniez ciekawych narzedzi dydaktycznych,
aby uatrakcyjni¢ proces przekazywania wiedzy i wykorzysta¢ narzedzia, ktore
w wiekszym stopniu przemawiajg do mtodziezy.
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Gra przeznaczona jest dla ucznidow ostatnich klas szkoty
podstawowe] oraz dla mitodziezy uczeszczajace] do szkot
ponadpodstawowych.

Gre mozna wykorzysta¢ m.in. na lekcjach przedsiebiorczosci,
informatyki, godzinach wychowawczych lub przedmiotach
zawodowych zwigzanych z edukacja finansowa.

Mozl
wykorzystania

Czas przejscia przez ucznidow gry jest zroéznicowany, jednak wiekszosc
potrzebowata catej lekcji (tgcznie z zainstalowaniem gry). Podczas testow
uczniowie najlepiej wypowiadali sie o grze, jezeli mieli mozliwos¢ pracy
w parach.

W grze zawarto bardzo duzo informacji i wymagajg one albo wczesniejszego
omowienia albo podsumowania. Oczywiscie, w zaleznosci od celéw lekcji,
mozna skupic sie tylko na wybranych zagadnieniach.

Poruszane zagadnienia:

e Bezpieczne korzystanie z bankowosci internetowej

e Mikroptatnosci

¢ Kryptowaluty

e Subskrypcje

e Pozyczki i kredyty

e ROznice miedzy bankiem SKOKiem, a parabankiem

e Niebezpieczenstwa zwigzane 2z pozyczkami krotkoterminowymi
"Chwildowkami"

¢ Nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad

e Opis systemu pomocy osobom poszkodowanym (m.in. rola Rzecznika
Finansowego i Rzecznikéw Konsumentow)
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GCre moznha wigczy¢ zarowno na komputerze
stacjonarnym, jak i na smartphonie, dzieki czemu
mozliwe jest wykorzystanie jej bez wzgledu na to,
czy podczas lekcji jest dostep do  pracowni
komputerowe.
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3.

l. Instalacja na Smartphon z systemem Android
e wejdz na sklep Google Play
e wyszukaj gre "Haki na cyberataki"
e zainstaluj jg

Il. Uruchomienie gry na komputerze stacjonarnym (wymaga dostepu
do Internetu)

e wejdz na strone https://hakinacyberataki.itch.io/haki-na-cyberataki

e gra uruchomi sie automatycznie

Uwaga! Przy stabym sygnale internetowym zdarza sie, ze przy pierwszym
uruchomieniu (szczegodlnie wersji na Smartphon), na pierwszej planszy (sala
lekcyjna) nie ma takich elementow jak ekwipunek. W takim wypadku
wystarczy wyjs¢ z gry i uruchomic jg ponownie.

Ze wzgledu na duzg ilos¢ tekstu, granie na komputerze jest najbardziej
wygodng forma przechodzenia Escape Roomu,
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Ponizsza instrukcja podpowiada jak przejs¢ gre krok
po kroku. Zachecamy jednak, aby najpierw zmierzyc sie
Z Nig samodzielnie.

W  wiekszosci przypadkow kolejnos¢ wykonywania
poszczegolnych zadan w obrebie pokoju moze byc
rozna i nie wptywa to na fabute.

Solucja.

o

ejsc gre

N
e
o
X
S
ﬂ
<

skrot fabuty

Gra rozpoczyna sie w sali lekcyjnej podczas zajec¢ z edukacji finansowej. Gracz
wciela sie w niezbyt zainteresowanego ucznia, ktéry "wszystko wie" i nie musi
juz sie uczy¢. W wyniku ztej decyzji uczen zostaje przeniesiony do wirtualnego
swiata i musi rozwigzac szereg zadan, aby sie z niego wydostac.

Prolog - sala lekcyjna

Zaczynasz w sali lekcyjnej. Po krotkim dialogu z nauczycielem nalezy zaczac¢
eksplorowac¢ pomieszczenie.
Na ekranie, poza widokiem sali, sg istothe z punktu widzenia gracza elementy:
¢ Punkty doswiadczenia (EXP - experience) - pozwala sledzi¢ postep w grze
e Ekwipunek - zawiera istotne, zebrane w trakcie gry przedmioty. Jezeli zdarzy
ci sie "zacigc¢", to sprawdz czy w ekwipunku nie masz przedmiotéw, ktore
musisz sprawdzic¢, aby przejs¢ dalej.
e Pole z monetg - pokazuje stan twojego konta, na poczatku jest ono zasilone,
a potem niestety tylko mozesz traci¢ pienigdze.
e Zebatka - pod nig kryja sie ustawienia, np. mozna wyciszy¢ gre lub ja
zakonczyc.
e Zadania - pokazuje zadania, jakie nalezy wykona¢ aby ukonczy¢ pokoj
i przejsc dalej (najczesciej korzysta sie z niej, jezeli nie wiemy co robi¢ dalej)
e Rzecznik Finansowy - zaktadka, w ktoérej zbierane sg informacje zwigzane
z edukacja finansowa; pomocne aby znalez¢ odpowiedzi na niektére pytania.
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Zadania

e

EKWIPUMER

Widok okienka "Rzecznik Finansowy" - kliknij na porade, aby zobaczy¢ jej opis.
Widok okienka mozesz przewijac, aby zobaczy¢ wczesniejsze porady.

4 Rzecznik Finansowy

Poradnik finansowy

Ekspert z zakresu ubezpieczen

Ekspert z zakresu problemow z bankami
Ta ksigzke warlo przeczytac:

Kontakt z Rzecznikiem Finansowym

Porady Rzecznika Finansowego

Psycholegiczne znaczenie pieniedzy




W sali lekcyjnej mozesz znalezc:
e 4 kartki z informacjami o Rzeczniku Finansowym
e 3 ciekawe ksigzki z edukacji finansowej 8%

o telefon B

¢ inne ciekawostki (nieistotne z punktu widzenia fabuty)

EKWIPUNEK

W czasie eksplorowania sali zaczyna dzwonic¢ telefon (przeszedt SMS).
Odbierz go (kliknij na nim). Telefon zostanie przeniesiony do ekwipunku.
Wejdz do ekwipunku, zaznacz telefon i kliknij sprawdz.

4  Ekwipunek

@ Telefon




Dostajesz SMS od pracodawcy i otrzymujesz wyptate: na Twoim koncie

pojawia sie kwota 3200zt. Pojawia sie rowniez notyfikacja o zdobyciu punktow
doswiadczenia.

Zdobyles
+ 220 EXD

EKWIPUNEK '

Poszukaj jeszcze ukrytych w pokoju elementéw. Po chwili pojawi sie kolejny
SMS. O jego przyjsciu powiadomi cie notyfikacja i czerwona strzatka.

EKWIPUNEK :

Wejdz w ekwipunek i sprawdz telefon.
Dostajesz SMS 2z "banku" o zablokowaniu nieautoryzowanej transakcji

z linkiem. Klikasz link i przenosisz sie do nastepnej sali (pamietaj, aby
zamkngc¢ okienko ekwipunku).



Przenosisz sie do wirtualnego swiata i musisz sie z niego wydostac.
Kliknij gdziekolwiek na planszy.

uczei
310/ 540

Uczei
0 rany! co 8I§ dzieje? chyba jednak nie nalezalo kiika¢ w ien link. Na lekcji cos

LmJ A [ambylo o lym, Ze banki w swoich sms-ach nigdy nie zamieszczaig linkéw do
sirony logowania lub do bramek platniczych. Moze jednak warlo bylo stuchaé? ’

EKWIPUNEK

W sali lekcyjnej uczen mogt zdoby¢ informacje (wszystkie znajdujg sie
w zaktadce Rzecznik Finansowy):

e kim jest Rzecznik Finansowy i jak sie z nim skontaktowac¢ (podane numery
telefondéw, godziny pracy i zakresy obowigzkow sg zgodne z informacjami
podanymi na stronie Rzecznika Finansowego na dzien 1.09.2022)

¢ jakie sg polecane ksigzki z zakresu edukacji finansowej mtodziezy

Dodatkowo uczen otrzymat informacje, ze banki nigdy nie wysytajg linkéw
w swoich SMS ach i nie nalezy w nie klikac.




Pokeoj pierwszy

Istothe elementy:
e Zamkniete drzwi, obok ktérych jest zamek cyfrowy - poczatkowo nie dziata,
poniewaz nie ma zasilania
e Agregat - jedna z baterii nie dziata, trzeba znalez¢ baterie w pomieszczeniu
e Tablica - na niej bedg pojawiac sie fragmenty zebranych wiadomosci
e Karteczki z fragmentami wiadomosci
e Ekran komputera - witgcza minigre
o Szafka (dolna szuflada) - jest w niej skrzynka, ktora zawiera baterie

vezed
= 310,540

EKWIPUNEK

Podana kolejnos¢ wykonywanych czynnosci jest przyktadowa i nie musi by¢
zachowana.

Kliknij na dolng szuflade szafki - do ekwipunku zostanie dodana skrzynka.
Wejdz w ekwipunek, zaznacz skrzynke i kliknij "Odblokuj".

4 Ekwipunek B nol@ O

‘OJ Skrzynka
@ W

‘0dbliokuj




Odblokowanie skrzynki wymaga wpisania odpowiedzi na pytanie:
"Kto w praktyce odpowiada za okreslong wartos¢, jakg majg kryptowaluty?"

Ly

EKWIPUNEK

Odpowiedzi trzeba poszu

Pozbieraj 4 karteczki ukryte w pokoju. Pojawig sie na tablicy.

vezei
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e Nowa Karta f

sorawdi lablice

EKWIPUNEK

Kliknij na tablice. Ut6z karteczki i odczytaj informacje o kryptowalutach. Znajdz
odpowiedz konieczng do otworzenia skrzynki. Odpowiedz: NIKT.

Odblokuj

Kto w prakiyce odpowiada z

majg Kryptowaluty?

Ok

ka¢ w pokoju (jezeli ktos zna odpowiedz, to wystarczy
ja wpisac - wielkos¢ liter nie ma znaczenia).

vczed

Swiecle

jest to

instrumentem

obronnym,

w

kryptowaluty mog
takich
walut

komputerowe. Kryptow
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Kryptowaluta to waluta 'cyfrowa. ktdra nie istnieje
fizycznie w postaci momet czy banknotéw. Jest
wytworzona i zarzadzaina przez oprogramowanie
"alute .przechowujemy™ w

\
wirtualnym i za jej pomoca mozemy dokonywaéd
elektronicznych transakcji ptatniczych tam, gdzie

mozliwe. Malezy pamigtac, ze waluta taka nie jest
prawnym srodkiem platnicaym, emitawanm nrez
Nargeiowy Bank Polski lub Smraniczne banki
centralne, armi pienigdzem elektronicznym,

finansowym czy weikslem lub czekiem. Oznacza to,
e nie podlega ona zaucinym mechanizmom

jakie posiadaja prawnie Luznane waluty. Za to, e

pleniadz ma okreslona wartosé | mozemv ao wydad
odpowiada panstwo, ktdre go emitow-jo. Za
kryptowaluty nie ocdpow iada w praktyce NIKT, wigc

kazdym momencle naszie frodki zainwestowane w
a po parostu wyparowac. Kursy

Ethereum, Ripple.

EKWIPUNEK

gaja tex wigh ym wahaniom niz
tradycyjnych walut.
Przyktadowymi kryptowalutami sg Bitcoin,




Ponownie wejdz do ekwipunku, zaznacz skrzynke i kliknij "Odblokuj". Wpisz
prawidtowa odpowiedz.
Skrzynka zniknie, a w ekwipunku pojawi sie bateria.

(& Ewipunek
" .1Baleria

ZEN
To powinno uruchomic panel z kodem.
]

EKWIPUNEK

Panel przy drzwiach juz ma zasilanie. Teraz trzeba zdoby¢ kod do drzwi.

Kliknij na monitor komputera. Uruchomisz minigierke, ktéra zacheci cie
do kupienia wyposazenia przed nadchodzaca bitwa (mikroptatnosci).




Przedmioty, ktére wybierzesz w minigrze, sg nieistotne. Jednak kwota, jakag
za hie zaptacisz zostanie zabrana z twojego konta i bedzie potrzebna
do okreslenia kodu wyjsciowego. (W przyktadzie wydana kwota to 5zt).

‘— r

b

¥ Smokjpokonany;

~’ -5 PLN wydano

Po skonczeniu gierki pojawi sie zadanie: "W ciggu 3 minut gry wydates na nig 5zt.
Policz ile pieniedzy wydatbys grajgc w ten sposéb w godzineg?"

Nalezy pomnozy¢ wydang kwote przez 20 i otrzymany wynik wpisac¢ jako
odpowiedz (wyliczona kwota jest jednoczesnie naszym kodem wyjsciowym -

w przyktadzie 5zt * 20 =100zt).
D

Zadanie

L)

EKWIPUNEK

Kliknij na zamek cyfrowy i wpisz kod. Po chwili zostaniesz przeniesiony
do nastepnego pokoju.

EKWIPUNEK




Uwaga! Subskrypcje.
W czasie rozgrywki (w roznym momencie) pojawi sie okno zachecajace
do wykupienia porad pomagajacych przejsc¢ gre.

G vezed
. \\' ¥  Poznaj wszyskie zagadki
+ &P -20rthronca
S
1 Dodatkowy czas walny

T \
-~ L. Wykup wszystkie podpowiedzi

' ' do gry i przejdz gre w 5 minut!
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EKWIPUNEK

Masz dwie mozliwosci:
1.Rezygnujesz (wcisnij "X" w prawym gornym rogu). Pojawi sie pytanie czy
na pewno chcesz zrezygnowac. Jezeli potwierdzisz, pojawi sie informacja
o zasadach wypowiadania subskrypcji i na tym epizod sie konczy (nie tracisz
zadnych pieniedzy).

2.Wykupujesz porady:

e podczas gry na ekranie co kilkanascie sekund zaczynajg pojawiac sie porady,
za kazda z nich tracisz 20zt.

e mozesz cierpliwie poczekaé, az wszystkie porady sie skonczg (stracisz sporo
pieniedzy, a pojawianie sie porad przeszkadza w grze) - na koncu pojawi sie
informacja o zasadach wypowiadania subskrypcji i na tym epizod sie konczy

e mozesz poszukaé¢ sposobu na wytgczenie porad - kliknij w mate zoétte
koteczko, ktére pojawito sie na ekranie.

EKWIPUNEK

Pojawi sie seria pytan:
e Wytaczenie porad - kliknij "Dalej" - samo wytgczenie nic nie da, pienigdze
dalej bedg pobierane
e Odinstalowanie subskrypcji - kliknij "Dalej" - samo odinstalowanie nic nie da,
pienigdze dalej bedg pobierane



e Wypowiedzenie umowy - kliknij "Wykonaj" - dopiero teraz subskrypcja
zostata skutecznie wypowiedziana. Na koncu pojawi sie informacja
o zasadach wypowiadania subskrypcji i na tym epizod sie konczy (kwota

jaka tracisz zalezy od tego, jak szybko udato ci sie skutecznie wypowiedzie¢
umowe o subskrypcje.

WypowiedZ umowe.

Wykonaj

Ly

EXWIPUNEK

W pierwszym pokoju uczen mogt zdoby¢ informacje (wszystkie znajduja sie
w zaktadce Rzecznik Finansowy):

e Dlaczego korzystanie z kryptowalut jest ryzykowne?

e Czym sg mikroptatnosci?

e Czym sg subskrypcje i jak z nich zrezygnowac?




Pokoj drugi

Istothe elementy:
e Zamkniete drzwi - nie da sie ich otworzy¢, wyjscie jest przez wentylacje
e Drabina
o Karty (kredytowa, debetowa i identyfikacyjna)
e Notatki zegzaminu
e Panel sterowania
e Ekran z minigg "Znajdz réznice"
e Skrzynka z wkretarka

vezei
3804540

EKWIPUNEK

Podana kolejnos¢ wykonywanych czynnosci jest przyktadowa i nie musi by¢
zachowana.

Kliknij na drzwi - dowiesz sie, ze tedy nie da sie wyjs¢. Kliknij na wentylacje -
aby do niej sie dostac potrzebujesz drabiny (kliknij na nig) i wkretarki.

Pozbieraj z pokoju karty - zostang dodane do ekwipunku. Kliknij na skrzynke
pod jasnym biurkiem. Uzyj karty identyfikacyjnej aby otworzy¢ skrzynke
i zabrac¢ wkretarke.




Kliknij na wentylacje (automatycznie uzyjesz wkretarki, aby dosta¢ sie
do sSrodka).

W srodku jest pole energetyczne, ktére musisz wytaczyc, aby przejs¢ dalej. Cofnij
sie do pokoju.

L)

EXWIPUNEK

Zbierz z podtogi notatki do egzaminu (informacje z nich pojawig sie w zaktadce
Rzecznik Finansowy" i bedg potrzebne w nastepnym etapie).

Kliknij na jasne biurko. Musisz prawidtowo zaznaczy¢ odpowiedzi (prawda/fatsz)
na 5 pytan dotyczacych kredytéw i pozyczek (jezeli nie znasz odpowiedzi,
poszukaj ich w zaktadce Rzecznik Finansowy).

4 Panel sterowania

Falsz / Prawda

oZem
lubinne
np. samochod,

Po prawidtowym zaznaczeniu kliknij "Sprawdz". Jezeli odpowiedzi byty dobre
(F,P,P,P,F), to pole sitowe w wentylacji sie wytagczy i mozesz is¢ dalej.




Uwaga! Jezeli podczas eksplorowania pokoju jeszcze nie trafiteS na minigre
to warto wejs¢ w nig i skorzystac¢ z informacji w niej zawartych. Przydadzg sie
w kolejnej zagadce. Minigra nie jest obowigzkowa (da sie bez niej ukonczyc¢ gre
pod warunkiem, ze ktos posiada wiedze o zasadach tworzenia silnych haset
do zabezpieczania kont).

Aby wejs¢ do minigry kliknij na ekran na ciemnym biurku. Pojawi sie gra "Znajdz
roznice". Roznice sg tatwo widoczne. Zwrdé¢ uwage na komentarze pojawiajace
sie po odnalezieniu kazdej z nich.

Z jednego z komentarzy dowiesz sie, ze silne hasto musi mie¢ co najmniej 8
znakow, w tym duzg i matg litere, cyfre i znak specjalny - te informacje
przydadzg ci sie pdzniej.

Jezeli klikniesz w nieprawidtowe miejsce, stracisz 15zt.

g

-
¥y odpowledi
L1




Wejdz do wentylacji (bez wzgledu na to, czy ukonczytes minigre czy nie).
Jezeli wytgczytes agregat, to idz dalej.

Po wyjsciu z wentylacji trafiasz na drzwi. Aby je otworzy¢ musisz zaznaczyc¢
5 silnych haset.

Zaznacz 5 silnych
haset
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EKWIPUNEK

Uwaga! Na tym etapie uczniowie czesto potrzebujg pomocy. Jezeli pomineli
minigierke, lub niedoktadnie czytali informacje, jakie sie w niej pojawiaty,
to moga "zacigc¢ sie" na tej zagadce. Nalezy rozwazy¢ pomoc w postaci
przypomnienia zasad tworzenia silnych haset - mozna np. wypisa¢ je
na tablicy.

Po zaznaczeniu prawidtowych haset trafiasz do trzeciego pokoju.

W drugim pokoju uczen mogt zdoby¢ informacje (wszystkie znajduja sie
w zaktadce Rzecznik Finansowy):
e Czym rozni sie pozyczka od kredytu? Gdzie mozna pozyczac¢ pienigdze
(réznice miedzy Bankiem, Parabankiem, a SKOKiem)?
e Jakie optaty dodatkowe nalezy ponies¢ pozyczajac pienigdze?
e Czym jest prowizja?
e Czym jest marza?
¢ Jakie zadanie ma KFN - Komisja Nadzoru Finansowego?
e Jak zabezpieczyé¢ swoje konto internetowe/Smartphona?



Pokoj trzeci

Uwaga! Ten pokdj dotyczy zaciggania chwiléwek, windykacji naleznosci oraz
egzekucji komorniczej. Dla wielu ucznidw sg to abstrakcyjne problemy i pokdj
ten jest dla nich najciezszy do przejscia. Jezeli przewidziana jest lekcja
wprowadzajaca, to warto zwrdéci¢ uwage na te zagadnienia.

Istotne elementy:
e Zamkniete drzwi - otwierajg sie dopiero na koncu.
e Tablica - pojawiajg sie na niej znalezione notatki, tam réwniez wpisuje sie
obliczenia.
¢ Informacje (karteczki) poukrywane w pokoju
¢ Miejsca z informacjami (wentylacja, sterta skrzynek, sciana)

EKWIPUNEK

Zerknij na tablice. Musisz znalez¢ informacje, ktére uzupetnig puste miejsca
(na razie te potgczone niebieskimi liniami).

vezek
ciekawe co lu sig stalo? Trzeba znaleic elementy ukiadanki | rozwigzac

L) zagadkg. >

EKWIPUMER




Odszukaj karteczki poukrywane w pokoju. W momencie zebrania karteczki
pojawi sie ona na tablicy, a ty otrzymasz informacje w postaci notyfikacji.

vezed
T

Nowy N
element .
sprawdzfablice /-

EKWIPUNEK

Mozesz analizowac informacje od razu albo po znalezieniu wszystkich.

Oprocz karteczek informacje sg rowniez ukryte:
e na bocznej Scianie (zapamietaj kwote 60zt )

e

EXWIPUNEK

-
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e W wentylacji - aby znalez¢ informacje trzeba przesungc¢ swiatetko

do prawego dolnego rogu (zapamietaj kwote 1983zt)

Uczen
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Zadania

L)

EKWIPUNEK

Jezeli znalaztes wszystkie informacje tablica powinna wygladac tak.
Kliknij na nia.

i)

EKWIPUNEK
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Uzupetnij tablice wpisujgc odpowiednie kwoty, zsumuj je, aby obliczyc¢
"Catkowity koszt pozyczki', po czym podziel te kwote przez 6, aby obliczyc¢
miesieczna rate.
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Optata wstepna: ____PLN
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Oprocentowanie &
tmienne obecnie
tylko 6.6% ! Czyli
teraz tylka 97 PLN
jednorazowo za caty
okres.
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EXWIPUNEK

Wroéc¢ do pokoju. Po chwili zapuka listonosz z listem poleconym.
Pojawi sie Quiz - odpowiedz na pytanie "Czy powinno sie odbierac listy
polecone, nawet jezeli nie spodziewamy sie ich?" (prawidtowa odpowiedz TAK).

Quiz

Cay powinmo sig odbieraé listy
polessne, nave! jeell nie
spudzienamy sig (en?

EKWIPUNER




Listonosz zostawia list, ktory pojawia sie na tablicy (mozna przeczytac list

lub go poming¢ - zawiera informacje o rozpoczeciu windykacji terenowej
niesptacanego kredytu).
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EKWIPUNEK

W miedzyczasie dzwoni telefon. Wejdz do Ekwipunku, zaznacz telefon i kliknij
"Sprawdz".

Dzwoni windykator i pojawia sie kolejny quiz - odpowiedz na pytanie "Czy masz
obowiagzek rozmawiac¢ z windykatorem przez telefon?" (prawidtowa odpowiedz
NIE).

Po chwili stycha¢ pukanie do drzwi. Pod drzwiami jest osoba z windykacji
bezposrednie;j.

Odpowiedz na kolejne pytanie quizu "Czy masz obowigzek wpuscic
windykatora do mieszkania? (prawidtowa odpowiedz NIE).

Czy powinno sie odpowiada¢ na pisma z firm windykacyjnych dotyczace
zawarcia ugody? (prawidtowa odpowiedz TAK).

Windykator odchodzi i po chwili przychodzi ponownie listonosz zostawiajac list
z sadu. List pojawia sie na tablicy razem z polem do wpisania kwoty, jaka trzeba

__ sptaci¢ u komornika.
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EKWIPUNEK

W liscie od komornika znajdujemy kwote, jakg nalezy wpisac - 10122zt (ponizej
fragment pisma).

nalezno$¢ gléwna: 7200 zi
odsetki od dnia 02.07.2021 r. 672 zl
Koszty procesu 1800 zi

Koszty zastepstwa

radcy prawnego w egzekucji 450 zl

¥ acznie: 10122 zl

W przypadku zwloki roéwniez dalsze odsetk: od dnia 19.08.2022 r.

Whpisujemy kwote i pojawia sie wiadomosé¢, ze drzwi zostaty odblokowane.
Wracamy do pokoju, klikamy na drzwi i wychodzimy z pokoju.

W trzecim pokoju uczen mogt zdoby¢ informacje (wszystkie znajduja sie
w zaktadce Rzecznik Finansowy):

e Jakie sg zasady kontaktu z windykatorem?

e Czy listy polecone (w tym listy z sadu) nalezy odbierac?

e Czym jest windykacja?

e Czym jest RRSO, stopa procentowa, koszt obstugi w domu klienta, optata
administracyjna, wydatki na ubezpieczenie sptaty pozyczki, optata
za ustanowienie zabezpieczenia?

e Czym jest prowizja, optata przygotowawcza, odsetki, optata
za rozpatrzenie wniosku?

e Czym sg chwilowki?

_ e Co sktada sie na wysokos¢ oprocentowania kredytu lub pozyczki?



Epilog i salalekcyjna

Wychodzac z trzeciego pokoju trafiasz w to samo miejsce, ktére pojawito sie
po opuszczeniu klasy. Prébujac wyjs¢ wiagczasz alarm i pojawia sie
do rozwiagzania krzyzowka podsumowujgca cata gre. Odpowiedzi na wiekszos¢
pytan znajdziesz w zaktadce Rzecznik Finansowy.

Uwaga! W krzyzoéwece trzeba uwzglednic¢ polskie litery.

4 Odblokuj drzwi

[ B
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4 Odblokuj drzwi

N o

10. waluta cyfrowa, ktéra jest
wytworzona i zarzgdzana przez
oprogramowanie komputerowe i nie
istnieje fizycznie w rzeczywistosci,
np. Bitcoin, Ethereum, Ripple
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Uwaga! Uczniowie czasami majg powazne problemy z niektorymi hastami.
Nalezy rozwazyc¢ udzielenie im dodatkowych wskazéwek.

Po rozwigzaniu krzyzowki wracasz do sali lekcyjnej.



W sali wyjasniane jest jeszcze hasto gtéwne krzyzowki czyli "chargeback®".
Przypominane sg instytucje, do ktérych mozna sie zgtosi¢ po pomoc
w sprawach finansowych:

e Rzecznik Finansowy
e Rzecznik Konsumentéw (Sugestia - podczas podsumowania gry warto,
aby uczniowie znalezli adres swojego Rzecznika Konsumentéw, witasciwego

dla danej miejscowosci)
e organizacje konsumenckie np. Stowarzyszenie Ochrony Konsumentow

Aquila

Nauczycielka dziekuje za zajecia i dzwonek konczy lekcje. Koniec gry.

Plansza koncowa pokazuje ile punktéw doswiadczenia udato sie zdoby¢ oraz ile
pieniedzy zostato na koncie gracza (nie stracit ich w trakcie gry).

Gratulacje!

125/exp

3105PLN

Bardzo dziekujemy za skorzystanie z naszej gry. Mamy nadzieje, ze spodobata
sie zarowno Panstwu, jak i Panstwa uczniom.




Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila prowadzi
réznorodna dziatalnosc W obszarze prawa
konsumenckiego. Celem realizowanych przez nas
projektow  jest  poprawa  Swiadomosci prawnej
W spoteczenstwie oraz udzielanie nieodptatne] pomocy
prawnej konsumentom.
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Dbamy o to, aby ludzie wiedzieli jak kupowad, jakie maja prawa i jak nie dac sie
oszukac. Udzielamy porad, nieodptatnie wspieramy w sadzie, uczymy, tworzymy
nowoczesnhe narzedzia informatyczne, ktoére dajg dostep do szybkiej i rzetelnej
wiedzy. Pomagamy biznesowi porusza¢ sie w gaszczu przepisow
konsumenckich i konsultujemy dziatania skierowane do ich klientéw. Dzieki
temu konsumenci wiedzg jak bezpiecznie kupowac i jakie majg prawa,
a sprzedawcy dbajg o potrzeby klientow w zgodzie z przepisami.

Osoby zainteresowane skorzystaniem z naszej pomocy zachecamy do kontaktu.
Mozna do nas zadzwoni¢ pod numer 71 74 000 22 lub napisa¢ na adres e-mail
kontakt@prawo-konsumenckie.pl.

Stowarzyszenie Ochrony Konsumentéw Aquila
biuro: ul. Pitsudskiego 36/3, 50-033 Wroctaw
tel.: 71 74 000 22

e-mail: kontakt@prawo-konsumenckie.pl
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